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l. Obecna ustanoveni

Obec Zajedi, jako vlastnik kanalizace v obci Zajeci (dale jen ,dodavatel”), ktery zajistuje
odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pismeno g), zakona
€. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, tento reklamacni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti a reklamaci poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpusob a misto
jejich uplatnéni v€etné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych
na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona o vodovodech
a kanalizacich.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Osoba, ktera uzaviela s dodavatelem pfislusny smluvni vztah ohledné odvadéni
odpadnich vod (odbératel) ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady
a reklamaci:

e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
e na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera brani jeho v€asné uhradé.

Reklamaci uplatfuje odbératel:

« pisemné na adresu sidla dodavatele: obec Zaje&i, Skolni 401, 691 05 Zajeéi,

« 0sobné v Ufednich hodinach, na adrese: obec Zajeéi, Skolni 401, 691 05 Zajedi s tim,
Ze v pripadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny
vyfizovanim reklamaci povéfen sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke Skodé na majetku nebo
ohrozZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky v provozni dobé na telefony:

Starosta obce: 737 892 754
Mistostarosta obpe: 519 351 190
Zaméstnanec OU: 519 351 190

Pisemna reklamace musi obsahovat:

« jméno a prijmeni odbératele, pfipadné firmu a IC odbératele, tel. spojeni (e-mail),
o adresu odbératele, pfipadné sidlo odbératele,

e misto vypousténi odpadnich vod,

e popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec
dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit
o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaju
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako bézné podnéty.



lll. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu, ktera je totozna s ufednimi
hodinami OU bylo mozné podat, popt. telefonicky oznamit reklamaci. V ptipadé&, Ze neni
mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, a neni ji nutno proSetfovat na misté,
musi byt vyfizena nejpozdéji do 14 pracovnich dnl od jejiho doru€eni dodavateli, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihuté.

V pfipadé, ze je nutno reklamaci proSetfit na misté, ¢ini Ihata pro jeji vyfizeni 1 mésic od
doruceni reklamace. Tuto |hatu Ize prodlouzit jen ve vyjime€nych pfipadech se souhlasem
vedeni obce.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a
predkladat dodavateli potfebné doklady o odvadéni odpadnich vod.

Vyfizovani reklamace:

a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zaijisti dodavatel nejpozdéji do 48 hodin prosetieni reklamace na misté samém
za pfitomnosti odbératele nebo jim povérfené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
do 14 pracovnich dnu provéfit udaje na zakladé, kterych je mnozstvi stanoveno.
V pripadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méfeno, muzZe se odbératel s dodavatelem dohodnout
na provéfeni mnozstvi odvadéni odpad umisténim mérficiho zafizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

c) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost jiz vystavenou fakturu opravit, je odbératel
povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.

d) Reklamace u plateb provadénych prostfednictvim jinych finan¢nich sluzeb budou
vyfizeny po obdrzeni zpétného vyuctovani plateb. U faktury po uplynuti Ihity splatnosti je
odbératel povinen fakturu uhradit a nasledné podat reklamaci.

e) Pokud neni v tomto reklamaénim fadu stanovena jina Ihita pro uplatnéni reklamace,
plati, ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji
vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

f) Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Zze odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu
neoznami bez zbyte€ného odkladu poté, kdy vady zjistil. V ostatnim se uplathovani
reklamaci, pokud dale v reklamacnim Fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené
ustanovenimi ob&anského zakoniku nebo obchodniho zakoniku.



IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

2. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zustava nedotCena odpovédnost
dodavatele za Skody zpUsobené dle ob&anského zakoniku.

3. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené
s reklamaci odbératel.

4. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu
neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil. V ostatnim se uplathovani
reklamaci, pokud dale v reklamacénim Fadu neni upraveno jinak, Fidi pfimérené
ustanovenimi obanského zakoniku nebo obchodniho zakoniku.

V. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

V pfipadé, Zze se spor mezi dodavatelem a spotfebitelem nepodafi vyreSit smirné, je
spottebitel opravnén se obratit na Ceskou obchodni inspekci s navrhem na mimosoudni
vyfeSeni sporu, oddéleni ADR, Stépanska 567/15,110 00 Praha 1, resp. na krajské
inspektoraty.

VI. Zavérecéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 20.11.2025.
2. Tento reklamacni fad schvalila Rada obce ZajeCi dne 18.11.2025, usnesenim
€. 63/2025/7.

V Zajeci dne 20.11.2025

Ing. Jan Grmela, Ph.D. v .r.
starosta obce



